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Robotyka w biznesie

Szybkie, tanie i elastyczne procesy

Wholesale Banking
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Czym sq Roboty?

Robotic Process Automation (RPA) to oprogramowanie, ktére:

= Nasladuje prace cztowieka z aplikacjami
(mysz, klawiatura, rozpoznawanie pulpitu)

= Pracuje naistniejgcej architekturze IT - bez skomplikowanych

modyfikacji systemow

= Jest skierowane bardziej do uzytkownikéw biznesowych, niz

programistow
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Automatyzacja vs Robotyzacja

Automatyzacja to m.in.:

= Systemy EDI
= Automatyzacje wew. ERP

Robotyzacja

#)

: ING


ING AT/KYC PI robot.mp4
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Potencjat automatyzacji

Czynnosci podlegajgce automatyzacji przy wykorzystaniu

wspotczesnuch technologi Nawet 49 proc. czasu pracy w Polsce (odpowiednik

7,3 mln miejsc pracy) zajmujq czynnosci, ktére mogq
zostac¢ zautomatyzowane do 2030 r. dzieki zastosowaniu
istniejgcych dzis technologii. Jednak odsetek czynnosci,
ktore w rzeczywistosci zostanq zautomatyzowane,
zapewne bedzie nizszy ze wzgledu na bariery

technologiczne, gospodarcze, legislacyjne i spoteczne.

4 N
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Czynnosci fizyczne w Przetwarzanie danych Zbieranie danych
przewidywalnym otoczeniu

Klient | Kraj | Tytut prezentacji | Data Zrodto: raport McKinsey & Company ,Ramie w ramie z Robotem” 5



Rynek wierzy w Robotics

| Robotic Process Automation market growth
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Grand View Research, 2016

Okoto 40% duzych przedsiebiorstw oczekuje wdrozenie technologii
RPA.

Gartner, 2016

53% respondentdw juz rozpoczeto prace z RPA. Odsetek ten ma sie

zwiekszyc do 72% w nadchodzqcych 26ch latach.

Deloitte, 2018

Jak szacujqg autorzy raportu (AT Keraney & Arvato), inwestycja w
robotyzacje proceséw zwraca sie zwykle w niespetna roku, zas w
po trzech latach z tej inwestycji (ROI) wynosi zwykle 300-1000
proc. Oszczednosci finansowe to jedno - niemniej wazne - a
niekiedy wazniejsze sq doktadnosc i szybkos¢ robotéw, ktore
wykonujq czynnosci do 20 razy szybciej niz ludzie, nie popetniajgc
przy tym wynikajgcych z nieuwagi btedow.

Rzeczpospolita, 2018

Klient | Kraj | Tytut prezentacji | Data
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Robotics - rynkowy standard dystrybucji
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Dlaczego ING?

Wsparcie Rozwoj

Badania i

ROZW(')J Naszqg przewagg jest to, ze w jednym miejscu dajemy
dostep do: wiedzy eksperckiej, narzedzi do budowy
robotoéw, dalszego ich rozwoju, szkolenia
uzytkownikéw oraz ustugi doradcze. Dzigki temu
mozemy szybko i doktadnie spetni¢ oczekiwania
Klientéw. Pomiedzy oferowanym rozwigzaniem a
Klientem nie ma zewnetrznych integratoréw -

Szolenie narzedzie otrzymywane jest bezposrednio ze zrédta

q jego rozwoju.
&

Doradztwo Integracje

KLIENT




Roboplatform - oprogramowanie robotyczne ING

Stworzone |
rozwijane w
Metodologii Agile

Dopasowane do struktur korporacyjnych
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Roboplatform - Ekosystem

Zarzgdzanie |
administracja

Programowanie,
testy i zarzgdzanie
robotami

Agent Modut ustalania
RPA harmonogramow
pracy robotow RPA

Roboplatform
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Roboplatform - dwa modele dziatania

Robotics Process Automation (RPA)
Robot jest niezalezny i pracuje na
swoim robotycznym koncie
uzytkownika. Jego praca oparta jest o
harmonogram lub przez wywotanie.

7] RPA &RDA L2

Robotics Desktop Assistant (RDA)
Uzytkownik uruchamia skrypt. Skrypt
korzysta z jego poswiadczen i dziata na
komputerze uzytkownika.

g 3 =
TSNS
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Roboplatform - safety first!

ROBOPLATFORM ,
PRZEGLAD CYBER BEZPIECZENSTWA
PAZDZIERNIK 2018

ROBOPLATFORM
TESTY PENETRACYINE @1
GRUDZIEN 2018

AUDYT WEWNETRZNY
(PLATFORMA | ROBOTY) Z WYNIKIEM @l

POZYTYWNYM - 1Q 2019

TESTY ODTWORZENIOWE B
CZERWIEC 2019 hd

2019’ TESTY PENETRACYJINE W TRAKCIE







Potwierdzenie ptatnosci

branza budowlana

Przygotowanie potwierdzen ptatnosci zgodnie z przygotowanym
zestawieniem

» (zestotliwos¢ wykonywania - codziennie

« Liczba dokumentow miesiecznie - ponad 1000 potwierdzen

» Korzysci dla Klienta - oszczednos¢ czasu od 0,5 do 1 godziny dziennie, odcigzenie pracownika od
manualnych czynnosci - mozliwos$¢ realokacji zasobow

« Uwagi dodatkowe - proces realizowany w potgczeniu z systemem ING Business




Gwarancje bankowe

branza budowlana

Konwersja zlecen udzielenia gwarancji generowanych z poziomu systemu ERP Klienta do systemu
bankowosci internetowej

Czestotliwos¢ wykonywania - kilka razy w tygodniu
Liczba zlecert miesiecznie - 80-100 zlecery wystawienia gwarancji

Korzysci dla Klienta - oszczednos$¢ czasu ok 15 minut dziennie, odcigzenie pracownika od manualnych

czynnosci - mozliwos¢ realokacji zasobow

Uwagi dodatkowe - proces realizowany w potgczeniu z systermem ING Business

15
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Dystrybucja polis ubezpieczeniowych

branza leasingowa

Proces wysytania aktualnej polisy ubezpieczenia OC do uzytkownika samochodu za posrednictwem
poczty elektronicznej

» (zestotliwos¢ wykonywania - dwa razy w miesigcu

« Liczba dokumentow miesiecznie- 1000 polis

+ Korzysci dla Klienta - oszczednos$¢ czasu, 1 godzina zaangazowania dedykowanego robota zamiast 1-
go dnia pracy recznej pracownika

« Uwagi dodatkowe - brak




Analiza cen rynkowych samochodow uzywanych

branza leasingowa

Proces zwigzany z poréwnywaniem rynkowych cen sprzedazy samochodéw uzywanych w celu
optymalizacji wtasnych cen sprzedazy

« Czestotliwos¢ wykonania - kilka razy w miesigcu lub kilka razy w tygodniu
« Korzysci dla Klienta - oszczedno$¢ czasu, 3 minuty pracy robota w zamian za 15 minut manualnej pracy
cztowieka, odcigzenie pracownika od manualnych czynnosci - mozliwos¢ realokacji zasobéw

« Uwagi dodatkowe - zrodtem danych sq portale internetowe. Drugi robot wykonuje podobny proces
dotyczgcey analizy rynkowych cen wynajmu samochodoéw. Informacje te sq wykorzystywane na
potrzeby analizy konkurencji i dostosowywania wtasnej oferty do sytuacji rynkowe;.

i bR, 2
A2 WS,
IS ) e
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Zarzqdzanie pozycjqg gotowkowaq firmy

branza budowlana

Proces zwigzany z ustalaniem pozycji gotéwkowej firmy

« (zestotliwos¢ wykonania - codziennie
« Korzysci dla Klienta - oszczednos¢ czasu - 15 minut pracy robota zamiast godziny pracy cztowieka,
odcigzenie pracownika od manualnych czynnosci - mozliwos¢ realokacji zasobow

« Uwagi dodatkowe - Zrodtem danych jest system ERP firmy oraz systemy bankowosci internetowej kilku
bankow

" 19 ING. »



Korekta wartosci faktur
branza stalowa

Faktura
e IGL s Il Dostawo oo 3
_ aktualne
= cenniki
Faktura finalna

Pierwotna wycena robotyzacja 3

Proces wyliczania wartosci zamoéwienia na czas dostawy produktu. Ewentualne réznice sq rozliczane w aplikacji SAP.
Proces ciggty.

Cena jest zalezna od wielu czynnikdéw i zmienia sie na przestrzeni czasu.

20



Typowe procesy ksiegowe zautomatyzowane w ING Banku

Procesy rozliczeniowe:

ksiegowanie faktur

wysytka prosb o odbiér zamowienia

monitoring liczby faktur do zaksiegowania

realizacja ptatnosci i ksiegowanie wyciggdéw bankowych
ksiegowanie polecen ksiegowania, w tym korekt
udostepnianie skandéw faktur

Procesy okoto ksiegowe:

transfer dokumentéw z archiwum do SAP
tworzenie Kartotek Dostawcéw
tworzenie Miejsc Powstawania Kosztow
tworzenie Kont Ksiegi Gtéwnej

aktywacja srodkow trwatych (komputery)
konfiguracja rozliczenn miedzyokresowych




Potencjalne obszary

Procesy, ktére mozna zautomatyzowac - wskazane przez klientow

« Import wyciggéw bankowych jako alternatywa dla webservice (w sytuacji braku mozliwosci
technicznych dla wdrozenia tego rozwigzania)

« Przejecia innych firm:
« przeniesienie danych finansowych z systemu ERP spoétki przejmowanej do systemu spotki
przejmujqgcej;
« transfer bazy klientéw miedzy dwoma systemami CMS

 Klasyfikacja elektronicznej korespondencji przychodzqgcej - klasyfikacja wg. kontekstu

« Generowanie z systemu ERP zaswiadczen pracowniczych o zatrudnieniu / zarobkach




Roboplatform w Grupie ING

Roboplatform in ING Group
Processes

ING Russia
Financial Market processes (deals registration),
Robots supporting Stocks Analytics

ING France
wide scale of OPS after-sales processes

ING Switzerland
KYCHR Processes
Loan syndications
Trade finance services
ING Poland
ING Hungary
Financial Market processes (deals registration) NG Fronce
ING Romania
KYC processes

ING Italy
After-sales activities in Operations

23



Procesy do automatyzacji

q
—

=)

Jasne requty dziatania Procesy realizowane
w aplikacjach
komputerowych

Vv Vv

G

Procesy czesto
powtarzane

Vv

O
=

Procesy wolumenowe
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Biata lista podatnikéw VAT

Robot out of the box

/®

Serwis www

wygenerowana z ptatnosci
systemu ERP

Paczka ptatnosci \ - / Podzielona paczka Raport z weryfikagji

Serwis API

- Robotyzadja




Roboplatform - dalszy rozwgj

FUTURE

—~ ING i



Czym jest sztuczna inteligencja?

Mozna jq tez zdefiniowac jako dziat informatyki zajmujgcy sie rozwigzywaniem
problemow, ktdre nie sq efektywnie algorytmizowalne.
John McCarthy, 1956

27
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Sztuczna Inteligencja - mechanika umystu przyspieszona
przez procesor

[ Neurologia]

[Psgchologia]

[Kognit(g]wistgk]

28
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Sztuczna inteligencja w memach

MAGHINE lEARNING
. '

AIGORITHMSE @@ cff %

r

statistics

FT%
_rn

7

Machine Learning

Artificial intelligence,

! I
! L1, I

&

"What kind of tech does your

startup use?"
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Roboplatform - dalszy rozwgj
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Cognitive Robot - Al MC

£ Odpowiedz (2 Odpowiedz wszystkim (5 Przeslij dalej G Wiadomosci blyskawiczne £ Odpowiedz €2 Odpowied kim () Przeslij dalej G5 Wiadomosci biyskawiczne £ Odpowiedz €2 Odpowiedz wszystkim (&} Przeslij dalej G5 Wiadomosci blyskawiczne
g ‘N H fad ale= D. (Daniel) wimieniy e F "0 Mo SR mE = - i, o, A (Artur) i
| - 2 o
= == K. (Karolina) Dyspozycja odpisania Lt ++_11.2018 Raport: rata zaplacona w przod
3 R PR DN | S e e Pmise
Pilne odbierz 200 zI za dodatkowa karte kredytowa SR S A B e e
a5 o ji isania  w~_11_2018.xlsx (100 KB)
a = Wiadomoéé | rata zaplacona w przod.csv (3 KB)
e’ gy ey iy M e, i Ny
I P O e Y R T Czedt,
® Prosze o odpisanie zgodnie z zatqcznikiem
, Mimo, ze sq to wierzytelnosci niekredytowe (produkty 598, ,54) odpisanie/umorzenie nastepuje w trybie kredytowym. n + 1 E. (Elzbieta) mmime B Ly
Witam Zarzqdzeniem nr 519/2018 z dnia 22.08.2018r Wp{ & Odpowiedz [ Odpowiedz wszystkim (2 Przedii dalej G5 Wiadomosci blyskawiczne browadzenie aneksu
ksiqg naleznosci i strat zwiqzanych z dziatalnosciq e L ey SRR
- £ Odpowiedz [ Odpowied stkim (& Przeslij dalej GiSi Wiad Ak o - cie ) F L= | (lwona) [RRE R PR A [ERST l ET T UL T R Sk )
owiedz owiedz ws im rzedlij dalej GG Wiadomosci blyskawiczne ' e
i € ~ep £ % Przedlj daley. 505 B buor 1 #C2 S8 =+ WTE PLN za dzieni ©, Tl B, - do pilnej korekty w dniu dzisiejszym.
kki TR | (Leszek) F e L T b= 0y Tk L R i i L] bttt
L [ T I e e T .
Pozdra #C3 625 [ R LS Iﬂ—.il'.'.LP R AL RS L . [ B ]
] Ry R R s =™ FElL R e = W
Karolin
specja k= A SN WAL T Czesc,
Zespot R ol TR Rl il R | | = ik
Centru przeprowadzona analiza wykazata niezgodnos¢ na koncie systemowym kredytéw : = <« = « | == PLN -w dniu
7 =N = * F ¥ 3 roku na koncie zostaty zaksiegowane ponizsze transakcje - brak ksiegowan kompensujgcych do uruchomieri
Ee  Wiadomoi¢ 66254 ".MEaFS_f w® B _|PXIS (65 KB) Online.
I N‘ Proszg o odpowiednie korekty w trybie pilnym (1 dzieri wiekowania) oraz o informacje zwrotng w sprawie.
— Prosze o realizacje.
ulitho _y Y21 Do wyksiggowania po stronie MA kwota . .. & "B PLN - (Ksiegowanie po WN- Uruchomienia z online) - brak ksiegowania
Leszek v = smen p : :
b o e — ompensujqcego do 8 LN :
Mtodszy spequiista ds. Relagji z Klientem
ZeSpM TeamlING 2 - Kthg e TanSOije Uruchomienie kredytu nr umowy
Centrum Obslugi Klientéw - TeamING CRLNTM UMY L o
81 LA B EEERT ISR LT LN
E leszek przukaza@ingbank ol 81 Lo PRI IR T Uruchomienie kredytu nrumowy « 225 = 1% 1 &7 © B @00 .
81 " @ [q.3miwmners Uruchomienie kredytu nr umowy s ™1 * il Tk @ o FiFedW
81 A F LEERTIE AR L Uruchomienie kredytu nr umowy = "% =« 17 T4 o & bW Nl B i
ING m 81 ekl | TTTALIICEET Uruchomienie kredytu nr umowy el *TEe Ve e S wabiat * w %
Ko : 81 * o [sazateersr Uruchomienie kredytu nrumowy - ITN TN I AT MR
ING Bank Slqskl SA. 81 bl | 2770255815 Uruchomienie kredytu nr umowy - 2557 SIE BT mt % ke @
ul. Chorzowska 50, 40-101 Katowice = Uruchomienie kredytu nr umowy AREIITLLEMUE 2= LS00 7 =<2 L
81 CEERT IR T T LT R =Y

33



Al MC - Cognitive Robot
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Al MC - Cognitive Robot
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Final choice - word embedding neural network

acc vs clf %

- Efficiency up to 81% =
- By manipulating probability of correct ]
classification we can achieve better § °
effectiveness. We can classifuy: H :
« 80% of correspondence with accuarcy 87,4% .

« 70% of correspondence with accuarcy 90,2% | | | | | |

« 60% of correspondence with accuarcy 92,7% N N M assitied % N o
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Zastrzezenia/wytgczenia

Niniejsza publikacja zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. z siedzibq przy ul. Sokolskiej 34, w Katowicach utworzony na podstawie Rozporzqdzenia Rady
Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 roku w sprawie utworzenia Banku Slgskiego w Katowicach (Dz.U. Nr 21, poz. 141 z 1988 r.), sp6tke wpisang do rejestru
przedsiebiorstw przez Sqd Rejonowy w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000005459, o kapitale zaktadowym w wysokosci 130 100 000,00
ztotych, w catosci wptaconym, posiadajgcy NIP 634-013-54-75.

Niniejsza publikacja zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. wytgcznie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, a ponadto, w przypadku, gdy publikacja dotyczy instrumentéw finansowych, zaznaczamy, ze :

(a) nie stanowi rekomendacji inwestycyjnej ING Banku Slgskiego lub jego ekspertéw lub oferty dotyczqcej zakupu bgdz sprzedazy jakiegokolwiek instrumentu
finansowego w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego,

(b) ING Bank Slgski, w szczegélnosci poprzez informacje zawarte w niniejszej publikacji, nie $wiadczy doradztwa w zwigzku z jakimikolwiek transakcjami zawieranymi
przez Klienta, ani nie udziela jakichkolwiek porad inwestycyjnych lub rekomendacji, co do zawarcia takich transakcji,

(c) Klient zawierajgc jakgkolwiek transakgje i/lub dokonujgc inwestycji, dziata na wtasny rachunek oraz na wtasne ryzyko, podejmujgc autonomiczne decyzje dotyczqce
zawierania transakcji oraz dotyczqce faktu, czy dana transakcja ta jest dla Klienta odpowiednia lub wtasciwa, w oparciu o wtasny osqd lub na podstawie niezaleznej
profesjonalnej porady,

(d) pisane w niniejszej publikacji instrumenty finansowe sq obarczone ryzykiem inwestycyjnym, wigcznie z mozliwosciqg utraty czesci lub catosci zainwestowanego
kapitatu.

ING Bank Slgski S.A. dotozyt nalezytej starannosci aby zawarte w tej publikacji informacje nie byty btedne lub nieprawdziwe na dzieri ich publikacji, co w zadnym
przypadku nie oznacza, ze ING Bank Slgski S.A. i jego pracownicy ponoszq odpowiedzialno$¢ za ich prawdziwosé¢ i kompletno$¢, jak rowniez za wszelkie szkody powstate
w wyniku wykorzystania niniejszej publikacji lub zawartych w niej informacji przez Klienta w jakikolwiek sposéb w tym takze w celu dokonania inwestycji.

Poniewaz korzystanie z zaawansowanych produktéw bankowych w kazdym przypadku wigze sie z indywidualnym ryzykiem dla Klienta, to ocena tego ryzyka jest
mozliwa tylko podczas osobistego kontaktu z Dealerem lub Specjalistg ds. Rynkéw Finansowych w ING Bank Slgski S.A.

Szczegdtowe warunki korzystania z ustug bankowych ING Banku Slgskiego S.A., w tym réwniez z ustug, ktérych dotyczy niniejsza publikacja, sq okreslone

w odpowiednich reqgulaminach i w Tabeli Optat i Prowizji, dostepnych we wszystkich naszych oddziatach bankowych, a takze na oficjalnej stronie internetowej banku.
ING Bank Slgski S. A. zastrzega, ze do skorzystania z okreslonych produktéw i ustug bankowych konieczne moze by¢ spetnienie dodatkowych warunkéw lub poddanie
sie okreslonej procedurze ewaluacyjnej, jezeli wynika to z przepiséw prawa lub regulaminéw Banku.
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